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Введение
Актуальность темы курсовой работы связана с тем, что в настоящее время процесс автоматизации затронул не только производственную, техническую и технологическую сферы деятельности человечества, но и информационное пространство; в частности медицинские центры, больницы, поликлиники. Уже сложно представить жизнь общества без таких понятий как интернет, средства телекоммуникации и т.д. Автоматизация больше всего затронула информационную сферу, так как именно информация нуждалась и нуждается в быстром поиске, отборе и хранении, а так же в обеспечении доступа к ней (потребителей). Менее всего автоматизация затронула медицинские учреждения.
Автоматизация поликлиники позволяет работникам медицинской сферы избавится от многих рутинных процессов, что обеспечивает наиболее быстрое, полное и качественное обслуживание пациентов, потоки которых с каждым годом увеличиваются. Регистратор ищет и составляет медицинские книги, регистрирует анализы, оформляет обходные листы. Требуется большое количество времени и человеческих ресурсов для того, чтобы надлежащим образом осуществлять обслуживание пациентов.
3
1. Анализ проблемы автоматизации поликлиники:
Пользователями нашей системы являются сотрудники поликлиники №3 станицы Новотитаровской Динского района. На основе требований пользователя формируются требования к программному изделию.
Поликлиника представляет собой учреждение, предоставляющее медицинские услуги для общества и обеспечивающее поддержку здоровья населения. Поликлиника играет важную роль в жизни людей. Ведь чем старше становятся люди, тем чаще они посещают поликлинику и тем больше времени проводят там. Автоматизация и механизация процессов поликлиники призваны решать такие задачи, как облегчение труда регистратора, повышение его производительности, улучшение обслуживания пациентов, уменьшение бумажного документооборота.
4
2. Постановка задачи
Целью      данной      курсовой      работы      является      проектирование информационной системы «Детская поликлиника». Основными задачами являются:
· Исследование предметной области;

· Формализация  бизнес процессов  (диаграммы IDEF-0) на базе полученных материалах обследования;

· Формализация   потоков   данных   (диаграммы   DFD)   на   базе выявленных бизнес процессов;

· Построение модели данных (диаграммы UML);
· Разработка экранных форм приложения (диаграммы IDEF-3);
· Разработка приложения в среде 1С;

· Оценка экономического эффекта;

Требования к информационной системе:
1.
Эксплуатационные требования
Система должна работать на тех объемах, которые существуют сейчас в поликлинике с учетом ее срока эксплуатации 5 лет (моральный износ) и с учетом перспектив развития и некоторого запаса.
•Время обработки 1 документа не должно превышать 5-10 секунд, (желательно)
•Время формирования отчета по сотрудникам или документам не должно превышать 3 минут, (желательно)
2.
Требования к безопасности
•Каждый пользователь должен иметь свой пароль. (обязательно) •Авторство      каждого      документа      должно      отслеживаться программой, (обязательно)
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•Руководство   и   расчетчик   заработной   платы   имеют   доступ «только на чтение», (обязательно) Требования к надежности
•Система должна восстанавливаться после сбоя (например, отключение питания) (обязательно)
•Среднее время между отказами должно быть не менее 2 недель, (желательно)
•В программу должны быть встроены средства контроля ошибок (обязательно)
•Требования к интерфейсам
•Программа должна взаимодействовать с ОАЗИСом (обязательно)
•Программа должна быть сделана в СУБД 1С Предприятие 7.7 (желательно)
•Программа должна иметь стандартный интерфейс с пользователем в среде Windows'95 (многооконность, подсказки, статусная строка) (желательно)
•Программа должна быть понятной пользователям предметной области ,имеющим базовые навыки работы с Windows'95 (обязательно, возможно с небольшим обучением) Другие требования
•Программа должна работать на Pentium 200/ 64 Mb/ HDD 100 Mb (желательно)
•Программа должна поддерживать работу по сети нескольких пользователей (желательно до 5 чел, минимум 2 чел.)
•Программа должна быть пригодной к сопровождению (модульность, понятность кода...) (обязательно). Срок эксплуатации не менее 5 лет.
б
3. Предпроектное исследование предметной области 3.1.   Исследование предметной области
Был проведен анализ предметной области Новотитаровской поликлиники, в ходе которого были выявлены основные задачи, принципы работы и структура поликлиники. Население станицы насчитывает свыше 30 тысяч человек. Ежедневно посещают поликлинику около 100 человек. На обслуживание одного клиента у регистратора уходит около 5-10 минут. В связи с этим, утром, у окошка регистратуры создается очередь достигающая 10-15 человек.
Основным принципом организации работы поликлиники является
оказания медицинской помощи, которая заключается в том, что территория, обслуживаемая поликлиникой, делится на территориальные участки, исходя из численности населения на участке в 1700 человек. К каждому участку прикрепляются определенный врач и медицинская сестра, которые признаны оказывать лечебно-профилактическую помощь жителям.
Соблюдение такого принципа повышает ответственность врача за судьбу больных и в конечном счете определяет эффективность работы поликлиники. В современных условиях ежегодной диспансеризации всего населения вопросы организации работы поликлиники приобрели особую актуальность.
Основными задачами поликлиники являются:
Организация и непосредственное проведение профилактических мероприятий среди населения путем пропаганды санитарно-гигиенических знаний, проведения профилактических прививок, организации профилактических осмотров населения и совершенствования системы ежегодной диспансеризации; снижение заболеваемости и смертности населения.
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В соответствии с приказом Министерства здравоохранения СССР № 1000 от 23.09.81 г. врач обязан обеспечить:
-
своевременную помощь населению в поликлинике (амбулатории);
-
экстренную медицинскую помощь больным, независимо от их места
жительства, в случае их непосредственного обращения при возникновении
острых состояний, травм, отравлений;
своевременную     госпитализацию     больных     с     обязательным предварительным обследованием при плановой госпитализации;
-
экспертизу временной нетрудоспособности больных;
-
консультацию больных в необходимых случаях в поликлинике
(амбулатории) и других учреждениях здравоохранения.
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3.2.   Обзор, обоснование и выбор средств проектирования ИС
Под средствами проектирования информационных систем (СП ИС) будем понимать комплекс инструментальных средств, обеспечивающих в рамках выбранной методологии проектирования поддержку полного жизненного цикла (ЖЦ) ИС, который включает в себя, как правило, стратегическое     планирование,     анализ,     проектирование,     реализацию.
8
внедрение и эксплуатацию. Каждый этап характеризуется определенными
задачами и методами их решения, исходными данными, полученными на
предыдущем этапе, и результатами. При анализе СП их следует
рассматривать не локально, а в комплексе, что позволяет реально
охарактеризовать их достоинства, недостатки и место в общем
технологическом
цикле
создания
ИС.
В общем случае стратегия выбора СП для конкретного применения зависит от следующих факторов:
· характеристик моделируемой предметной области;

· целей, потребностей и ограничений будущего проекта ИС, включая квалификацию участвующих в процессе проектирования специалистов;

· используемой методологии проектирования.

Тенденции развития современных информационных технологий приводят к постоянному возрастанию сложности ИС, создаваемых в различных областях экономики. Современные сложные ИС и проекты, обеспечивающие их создание, характеризуются, как правило, следующими особенностями:
· сложность предметной области (достаточно большое количество функций, объектов, атрибутов и сложные взаимосвязи между ними), требующая тщательного моделирования и анализа данных и процессов;

· наличие совокупности тесно взаимодействующих компонентов - подсистем, имеющих свои локальные задачи и цели функционирования;

· иерархическую структуру взаимосвязей компонентов, обеспечивающую устойчивость функционирования системы;
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· иерархическую совокупность критериев качества функционирования компонентов и ИС в целом, обеспечивающих достижение главной цели - создания и последующего применения системы;

· отсутствие
прямых
аналогов,
ограничивающее возможность использования каких-либо типовых проектных решений и прикладных систем;

· необходимость достаточно длительного сосуществования старых приложений и вновь разрабатываемых БД и приложений;

· наличие потребности как в традиционных приложениях, связанных с обработкой транзакций и решением регламентных задач, так и в приложениях аналитической обработки (поддержки принятия решений), использующих нерегламентированные запросы к данным большого объема;

· поддержка одновременной работы достаточно большого количества локальных сетей, связываемых в глобальную сеть масштаба предприятия, и территориально удаленных пользователей;

· функционирование в неоднородной операционной среде на нескольких вычислительных платформах;

· разобщенность
и
разнородность
отдельных микроколлективов разработчиков по уровню квалификации и сложившимся традициям использования тех или иных инструментальных средств;

· существенная временная протяженность проекта, обусловленная, с одной стороны, ограниченными возможностями коллектива разработчиков, и, с другой стороны, масштабами организации-заказчика и различной степенью готовности отдельных ее подразделений к внедрению ИС.
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Методология   проектирования   определяется   как   совокупность  трех составляющих:
· пошаговой процедуры, определяющей последовательность технологических операций проектирования;

· критериев и правил, используемых для оценки результатов выполнения технологических операций;

· нотаций (графических и текстовых средств), используемых для описания проектируемой системы.

На выбор СП могут существенно повлиять следующие особенности методологии проектирования:
· ориентация на создание уникального или типового проекта;

· итерационный характер процесса проектирования;

· возможность декомпозиции проекта на составные части, разрабатываемые группами исполнителей ограниченной численности с последующей интеграцией составных частей;

· жесткая дисциплина проектирования и разработки при их коллективном характере;

· необходимость отчуждения проекта от разработчиков и его последующего централизованного сопровождения.

3.2.1.        Критерии выбора
При обсуждении проблемы выбора СП (в особенности CASE-средств) большое внимание уделялось особенностям реализации той или иной методологии анализа предметной области (E-R, IDEFO, IDEF1X, Gane/Sarson, Yordon, Barker и др.). Безусловно, богатство изобразительных и описательных средств дает возможность на этапах стратегического планирования и анализа построить наиболее полную и адекватную модель
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предметной области. В качестве основных критериев выбора СП следующие критерии:
Поддержка     полного     жизненного     цикла    ИС     с     обеспечением
эволюционности
ее
развития.
Полный жизненный цикл ИС должен поддерживаться "сквозной" технологической цепочкой средств разработчика, обеспечивающей решение следующих задач:
· обследование и получения формализованных знаний о предметной области (последовательный и логически связный переход от формализованного описания предметной области к ее моделям);

· декомпозиция проекта на составные части и интеграция составных частей;

· проектирование моделей приложений (логики приложений и пользовательских интерфейсов);

· прототипирование приложений;

· проектирование баз данных;

· коллективная, территориально распределенная разработка приложений с использованием различных инструментальных средств (включая их интеграцию, тестирование и отладку);

· разработка распределенных баз данных (с выбором оптимальных вариантов распределения);

· разработка проектной документации с учетом требований проектных стандартов;

· адаптация к различным системно-техническим платформам и СУБД;

· тестирование и испытания;

· сопровождение, внесение изменений и управление версиями и конфигурацией ИС;
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· интеграция с существующими разработками (включая реинжиниринг приложений, конвертирование БД);

· администрирование ИС (оптимизация эксплуатационных характеристик);

· управление разработкой и сопровождением ИС (планирование, координация и контроль за ресурсами и ходом выполнения работ);

· прогнозирование и оценка трудоемкости, сроков и стоимости разработки.

Обеспечение целостности проекта и контроля за его состоянием.
Данное требование означает наличие единой технологической среды
создания, сопровождения и развития ИС, а также целостность базы
проектных данных (репозитория). Единая технологическая среда должна
обеспечиваться за счет использования единственной CASE-системы для
поддержки моделей ИС, а также за счет наличия программно-
технологических интерфейсов между отдельными инструментальными
средствами. В частности, интерфейс между CASE-системой и средствами
разработки приложений должен выполнять две основные функции: а)
непосредственный переход в рамках единой среды от описания логики
приложения,
реализованного
CASE-системой,
к
разработке
пользовательского интерфейса (экранных форм); б) перенос описания БД из репозитория CASE-системы в репозиторий средства разработки приложений и обратно. Вся информация о проекте должна автоматически помещаться в базу проектных данных, при этом должны поддерживаться согласованность, непротиворечивость, полнота и минимальная избыточность проекта, а также корректность операций его редактирования. Должны также обеспечиваться возможности для централизованного сбора, хранения и распределения информации между различными этапами проекта, группами разработчиков и выполняемыми операциями. Поддержка базы проектных данных может быть
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реализована собственными средствами СП или средствами целевой СУБД (второй вариант предпочтительнее, поскольку упрощается технология ведения репозитория).
Независимость от программно-аппаратной платформы и СУБД.
Требование определяется неоднородностью среды функционирования ИС.
Такая независимость может иметь две составляющих: независимость среды
разработки и независимость среды эксплуатации приложений. Она
обеспечивается за счет наличия совместимых версий СП для различных
платформ и драйверов соответствующих сетевых протоколов, менеджеров
транзакций
и
СУБД.
Один из дополнительных факторов, который при этом следует учитывать -это способ взаимодействия с СУБД (прямой или через ODBC), поскольку использование ODBC может заметно ухудшить производительность и надежность интерфейса.
Поддержка одновременной работы групп разработчиков. Развитые СП должны обладать возможностями разделения полномочий персонала разработчиков и объединения отдельных работ в общий проект. Должна обеспечиваться одновременная работа проектировщиков БД и разработчиков приложений (разработчики приложений в такой ситуации могут начинать работу с базой данных, не дожидаясь полного завершения ее проектирования CASE-средствами). При этом все группы специалистов должны быть обеспечены адекватным инструментарием, а внесение изменений в проект различными разработчиками должно быть согласованным и корректным. Каждый разработчик должен иметь возможность работы со своим личным репозиторием, являющимся фрагментом или копией общего репозитория. Должны обеспечиваться содержательная интеграция всех изменений, вносимых разработчиками, в общем репозитории, одновременная доступность для разработчика общего и
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личного репозиториев и простота переноса объектов между ними. Помимо перечисленных основных критериев, предварительный анализ при выборе СП должен учитывать следующие аспекты:
Возможность разработки приложений "клиент-сервер" требуемой конфигурации.
Подразумевается сочетание наличия развитой графической среды разработки приложений (многооконность, разнообразие стандартных графических объектов, разнообразие используемых шрифтов и т.д.) с возможностью декомпозиции (partitioning) приложения на "клиентскую" часть, реализующую пользовательский экранный интерфейс и "серверную" часть. При этом должна обеспечиваться возможность перемещения отдельных компонентов приложения между "клиентом" и "сервером" на наиболее подходящую платформу, обеспечивающую максимальную эффективность функционирования приложения в целом.
Открытая архитектура и возможности экспорта/импорта. Открытая и общедоступная информация об используемых форматах данных и прикладных программных интерфейсах должна позволять интегрировать инструментальные средства третьих фирм и относительно безболезненно переходить от одной системы к другой. Возможности экспорта/импорта означают, что спецификации, полученные на этапах анализа, проектирования и реализации для одной ИС, могут быть использованы для проектирования другой ИС. Повторное проектирование и реализация могут быть обеспечены при помощи средств экспорта/импорта спецификаций в различные СП.
Качество технической поддержки в России, стоимость приобретения и
поддержки,
опыт
успешного
использования.
Имеется в виду наличие квалифицированных дистрибьюторов и консультантов,  быстрота  обслуживания  пользователей,  высокое  качество
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технической поддержки и обучения продукту и методологии его применения для больших коллективов разработчиков (наличие сведений о практике использования системы, качество документации, укомплектованность примерами и обучающими курсами, наличие прототипных проектов). Затраты на обучение новым технологиям значительны, однако потери от использования современных сложных технологий необученными специалистами могут оказаться значительно выше.
Простота использования. Учитываются следующие характеристики:
· доступность пользовательского интерфейса;

· время, необходимое для обучения;

· простота инсталляции;

· качество документации.

Обеспечение
качества
проектной
документации.
Это требование относится к возможностям СП анализировать и проверять описания и документацию на полноту и непротиворечивость, а также на соответствие* принятым в данной методологии стандартам и правилам (включая ГОСТ, ЕСПД). В результате анализа должна формироваться информация, указывающая на имеющиеся противоречия или неполноту в проектной документации. Должна быть также обеспечена возможность создавать новые формы документов, определяемые пользователями.
Использование общепринятых, стандартных нотаций и соглашений. Для того, чтобы проект мог выполняться разными коллективами разработчиков, необходимо использование стандартных методов моделирования и стандартных нотаций, которые должны быть оформлены в виде нормативов до начала процесса проектирования.
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В результате выполненного анализа может оказаться, что ни одно доступное средство не удовлетворяет в нужной мере всем основным критериям и не покрывает все потребности проекта. В этом случае может применяться набор средств, позволяющий построить на их базе единую технологическую среду.
3.2.2.      Анализ средств проектирования ИС
Современные СП могут быть разделены на две большие категории.
Первую составляют CASE- системы (как независимые (upper CASE), так и
интегрированные с СУБД), обеспечивающие проектирование БД и
приложений в комплексе с интегрированными средствами разработки
приложений "клиент-сервер" (например, Westmount I-CASE+Uniface.
Designer/2000+Developer/2000). Их основное достоинство заключается в том.
что они позволяют разрабатывать всю ИС целиком (функциональные
спецификации, логику процессов, интерфейс с пользователем и базу данных),
оставаясь в одной технологической среде. Инструменты этой категории, как
правило, обладают существенной сложностью, широкой сферой применения
и
высокой
гибкостью.
Вторую категорию составляют собственно средства проектирования БД.
реализующие ту или иную методологию, как правило, "сущность-связь"
("entity-relationship") и рассматриваемые в комплексе со средствами
разработки приложений. К средствам этой категории можно отнести такие,
как
SILVERRUN+JAM,
ERwin/ERX+PowerBuilder
и
др.
Помимо указанных категорий, СП можно классифицировать по следующим признакам:
• степени интегрированности: (отдельные локальные средства, набор частично интегрированных средств, охватывающих большинство     этапов     жизненного     цикла     ИС     и     полностью
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интегрированные средства, связанные общей базой проектных данных - репозиторием);
· применяемым методологиям и моделям систем и БД;

· степени интегрированности с СУБД;

· степени открытости;

· доступным платформам.

На сегодняшний день Российский рынок программного обеспечения располагает следующими наиболее развитыми СП:
Westmount I-CASE;
· Uniface; Designer/2000+Developer/2000 (ORACLE); SILVERRUN+JAM;
· ERwin/ERX+PowerBuilder.
Westmount I-CASE 3.2 (CADRE Technologies Inc.)
Westmount I-CASE представляет собой интегрированный программный продукт, обеспечивающий выполнение следующих функций:
· графическое проектирование архитектуры системы (проектирование состава и связи вычислительных средств, распределения задач системы между вычислительными средствами, моделирование отношений типа "клиент- сервер", анализ использования мониторов транзакций и особенностей функционирования систем в реальном времени);

· проектирование диаграмм потоков данных, "сущность-связь", структур данных, структурных схем программ и последовательностей экранных форм;
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· генерация кода программ на 4GL целевой СУБД с полным обеспечением программной среды и генерация SQL-кода для создания таблиц БД, индексов, ограничений целостности и хранимых процедур;

· программирование на языке С со встроенным SQL;
•
управление версиями и конфигурацией проекта;
· генерация проектной документации по стандартным и индивидуальным шаблонам;

· экспорт и импорт данных проекта в формате CDIF.
Westmount I-CASE можно использовать в конфигурации "клиент-
сервер", при этом база проектных данных может располагаться на сервере, а
рабочие
места
разработчиков
могут
быть
клиентами.
Westmount I-CASE функционирует на всех основных UNIX-платформах и
VMS. В качестве целевой СУБД могут использоваться ORACLE, Informix,
Sybase
и
Ingres.
В качестве отдельного продукта поставляется интерфейс Westmount-Uniface Bridge, обеспечивающий совместное использование двух систем в рамках единой технологической среды проектирования (при этом схемы БД, структурные, схемы программ и последовательности экранных форм непосредственно в режиме on-line, без создания каких-либо файлов экспорта-импорта, переносятся в репозиторий Uniface, и, наоборот, прикладные модели, сформированные средствами Uniface, могут быть перенесены в репозиторий Westmount I-CASE. Возможные рассогласования между репозиториями двух систем устраняются с помощью специальной утилиты). В рамках версии Westmount I-CASE 4.0 предполагается обеспечить возможность функционирования клиентской части в среде Windows 95, а серверной - в среде Windows NT.
Uniface (Compuware)
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Uniface 6.1 представляет собой среду разработки крупномасштабных приложений "клиент-сервер" и имеет следующую компонентную архитектуру:
· Application Objects Repository (репозиторий объектов приложений) содержит метаданные, автоматически используемые всеми остальными компонентами на протяжении жизненного цикла ИС.

· Application Model Manager поддерживает прикладные модели, каждая из которых представляет собой подмножество общей схемы БД с точки зрения данного приложения.

· Rapid Application Builder - средство быстрого создания экранных форм и отчетов на базе объектов прикладной модели. Оно включает графический редактор форм, средства прототипирования, отладки, тестирования и документирования. Реализован интерфейс с разнообразными типами оконных элементов управления (Open Widget Interface) для существующих графических систем - MS Windows (включая VBX), Motif, OS/2.
•
f Developer Services (службы разработчика) - используются
для поддержки крупных проектов и реализуют контроль версий, права
доступа, глобальные модификации и т.д. Это обеспечивает
разработчиков средствами параллельного проекти-рования, входного и
выходного контроля, поиска, просмотра, поддержки и выдачи отчетов
по данным системы контроля версий.
•
Deployment Manager (управление распространением
приложений) - средства, позволяющие подготовить созданное
приложение для распространения, установить и сопровождать его (при
этом платформа пользователя может отличаться от платформы
разработчика). В их состав входят сетевые драйверы и драйверы СУБД,
сервер      приложений      (полисервер),      средства     распространения
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приложений и управления базами данных. Uniface поддерживает интерфейс практически со всеми известными программно-аппаратными платформами, СУБД, CASE-средствами, сетевыми протоколами и менеджерами транзакций.
•
Personal Series (персональные средства) - используются для
создания сложных запросов и отчетов в графической форме, а также для переноса данных в такие системы, как WinWord и Excel.
На сегодняшний день Российский рынок программного обеспечения располагает следующими наиболее развитыми CASE-средствами:
Vantage Team Builder (Westmount I-CASE);
Designer/2000;
Silverrun;
ERwin+BPwin;
S-Designor;
СА8Е.Аналитик;
UML.
Для данной курсовой работы были выбраны следующие приложения:
· BPwin;
· Microsoft Visio;
· 1С;

Они отвечают всем необходимым критериям выбора.
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4. Проектирование информационной системы
4.1. Диаграммы бизнес-процессов
Модель состоит из диаграмм, фрагментов текстов и глоссария, имеющих ссылки друг на друга. Диаграммы — главные компоненты модели, все функции и интерфейсы на них представлены как блоки и дуги. Место соединения дуги с блоком определяет тип интерфейса:
•
Управляющая информация входит в блок сверху.
· Входная информация входит в блок слева.

· Результаты выходят из блока справа.

· Механизм   (человек   или   автоматизированная   система), который осуществляет операцию, входит в блок снизу.

Каждый компонент модели может быть декомпозирован (расшифрован более подробно) на другой диаграмме. Рекомендуется прекращать моделирование, когда уровень детализации модели удовлетворяет ее цель. Общее число уровней в модели не должно превышать 5-6.
Построение диаграмм начинается с представления всей системы в виде одного блока и дуг, изображающих интерфейсы с функциями вне системы. Затем блок, который представляет систему в качестве единого модуля, детализируется на другой диаграмме с помощью нескольких блоков, соединенных интерфейсными дугами. Каждая детальная диаграмма является декомпозицией блока из диаграммы предыдущего уровня. На каждом шаге декомпозиции диаграмма предыдущего уровня называется родительской для более детальной диаграммы.
На таких диаграммах не указаны явно ни последовательность, ни время. Метод обладает рядом недостатков: сложность восприятия (большое
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количество     дуг     на    диаграммах     и     большое     количество    уровней декомпозиции), трудность увязки нескольких процессов.
Приложение 1. 4.2. Диаграммы потоков данных
Цель такого представления — продемонстрировать, как каждый процесс преобразует свои входные данные в выходные. Может отражать не только информационные, но и материальные потоки.
Также, как и в других моделях, поддерживается декомпозиция.
Основными компонентами диаграмм потоков данных являются:
· внешние сущности (материальный объект или физическое лицо, являющиеся источником или приёмником информации, например, заказчики, персонал, поставщики, клиенты, склад);

· системы и подсистемы (например, подсистема по работе с физическими лицами);

· процессы (преобразование входных потоков данных в выходные в соответствии с определенным алгоритмом; физически это может быть, например, подразделение организации (отдел), выполняющее обработку входных документов и выпуск отчетов, программа, аппаратно реализованное логическое устройство и т.д.);

· накопители данных (абстрактные устройства для хранения информации);

· потоки данных (на диаграмме - стрелки).

Необходимо размещать на каждой диаграмме от 3 (меньше нет смысла) до 7 (больше - не воспринимаемо) процессов, не загромождая диаграммы несущественными на данном уровне деталями.
Первым шагом при построении иерархии DFD является построение контекстных диаграмм. Обычно при проектировании относительно простых систем строится единственная контекстная диаграмма со звездообразной
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топологией, в центре которой находится так называемый главный процесс, соединенный с приемниками и источниками информации. Для сложных систем (десять и более внешних сущностей, распределенная природа и многофункциональность системы) строится иерархия контекстных диаграмм. При этом контекстная диаграмма верхнего уровня содержит не единственный главный процесс, а набор подсистем, соединенных потоками данных.
Каждый процесс на DFD может быть детализирован при помощи DFD или (если процесс элементарный) спецификации. Спецификации представляют собой описания алгоритмов задач, выполняемых процессами. Языки спецификаций могут варьироваться от структурированного естественного языка или псевдокода до визуальных языков моделирования.
При моделировании бизнес-процессов диаграммы потоков данных (DFD) используются для построения моделей "AS-IS" и "AS-TO-BE", отражая, таким образом, существующую и предлагаемую структуру бизнес-процессов организации.
Приложение 2. 4.3. Модель данных UML
В настоящее время наблюдается тенденция интеграции разнообразных методов моделирования, проявляющаяся в форме создания интегрированных средств моделирования. Одним из таких средств является программный продукт, носящий название UML.
UML поддерживает четыре типа моделей (и множество видов моделей в каждом типе), отражающих различные аспекты исследуемой системы:
•
организационные    модели,    представляющие    структуру
системы — иерархию организационных подразделений, должностей и конкретных лиц, связи между ними, а также территориальную привязку структурных подразделений;
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· функциональные модели, содержащие иерархию целей, стоящих перед аппаратом управления, с совокупностью деревьев функций, необходимых для достижения поставленных целей;

· информационные модели, отражающие структуру информации, необходимой для реализации всей совокупности функций системы;

· модели управления, представляющие комплексный взгляд на реализацию бизнес-процессов в рамках системы.

Диаграммой классов в терминологии UML называется диаграмма, на которой показан набор классов (и некоторых других сущностей, не имеющих явного отношения к проектированию БД), а также связей между этими классами (иногда термин relationship переводится на русский язык не как "связь", а как "отношение"). Кроме того, диаграмма классов может включать комментарии и ограничения.
Нельзя сказать, что проектирование баз данных на основе семантических моделей в любом случае убыстряет и/или упрощает процесс проектирования. Все зависит от сложности предметной области, квалификации проектировщика и качества вспомогательных программных средств. Но в любом случае этап диаграммного моделирования обеспечивает следующие преимущества:
· на раннем этапе проектирования до привязки к конкретной РСУБД проектировщик может обнаружить и исправить логические огрехи проекта, руководствуясь наглядным графическим представлением концептуальной схемы;

· окончательный вид концептуальной схемы, полученной непосредственно перед переходом к формированию реляционной схемы, а может быть, и промежуточные версии концептуальной схемы
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должны стать часть документации целевой реляционной БД; наличие этой документации очень полезно для сопровождения и в особенности для изменения схемы БД в связи с изменившимися требованиями;
•
при      использовании      CASE-средств      концептуальное
моделирование БД может стать частью всего процесса проектирования целевой информационной системы, что может способствовать правильной структуризации процесса, эффективности и повышению качества проекта в целом.
Язык UML принадлежит объектному миру. Этот мир гораздо сложнее реляционного мира. Поскольку UML может использоваться для унифицированного объектно-ориентированного моделирования всего, что угодно, в нем содержится масса различных понятий, терминов и вариантов использования, совершенно избыточных с точки зрения проектирования реляционных БД. Если вычленить из общего механизма диаграмм классов то, что действительно требуется для проектирования реляционных БД, то мы получим в точности ER-диаграммы с другой нотацией и терминологией.
Приложение 3.
4.4. Диаграммы экранных форм
Этот метод предназначен для моделирования последовательности выполнения действий и взаимозависимости между ними в рамках процессов. Модели IDEF3 могут использоваться для детализации функциональных блоков IDEF0, не имеющих диаграмм декомпозиции.
Диаграммы IDEF3 отображают действие в виде прямоугольника. Действия именуются с использованием глаголов или отглагольных существительных, каждому из действий присваивается уникальный идентификационный номер (номер действия обычно предваряется номером
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его     родителя,     например,     1.1.).     Все     связи     в     IDEF3     являются однонаправленными и организуются слева направо. Типы связей IDEF3:
· Временное предшествование (Temporal precedence), простая стрелка. Исходное действие должно завершиться, прежде чем конечное действие сможет начаться.

· Объектный поток (Object flow), стрелка с двойным наконечником. Выход исходного действия является входом конечного действия. Исходное действие должно завершиться, прежде чем конечное действие сможет начаться. Наименования потоковых связей должны чётко идентифицировать объект, который передается с их помощью.

· Нечеткое отношение (Relationship), пунктирная стрелка.

Завершение одного действия может инициировать начало выполнения сразу нескольких других действий, или наоборот, определенное действие может требовать завершения нескольких других действий до начала своего выполнения (ветвление процесса). Ветвление процесса отражается с помощью специальных блоков:
•
"И", блок со знаком &.
•
"Исключающее ИЛИ" ("одно из"), блок со знаком X.
"ИЛИ", блок со знаком О.
Если действия "И", "ИЛИ" должны выполняться синхронно, это обозначается двумя двойными вертикальными линиями внутри блока, асинхронно - одной.
Метод 1DEF3 позволяет декомпозировать действие несколько раз, что обеспечивает документирование альтернативных потоков процесса в одной модели.
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4.5. Оценка экономической эффективности автоматизации
Расчет затрат на проектирование
Под проектированием будем понимать совокупность работ, которые необходимо выполнить, чтобы решить поставленную задачу - разработать алгоритм и реализовать его программно.
Для расчета затрат на этапе проектирования необходимо определить продолжительность каждой работы начиная с составления технического задания и заканчивая оформлением документации. Продолжительность работ определяется либо по нормативам с использованием справочников, либо расчетом с помощью экспертных оценок по формуле
'о =(3^+2^)* 5,
где     to - ожидаемая длительность работ
tmim tm- наименьшая и наибольшая по мнению эксперта длительность работ.
Длительности этапов проектирования информационной системы приведены в таблице 5.Таким образом, общее время проектирования информационной системы в среднем составит 125 дней, из этого времени порядка 864 %сов будут использоваться ЭВМ.
	Вид работ
	Длительность работ (дней)
	Затраты времени

	
	min
	t
max
	to
	(часов)

	Анализ предметной области
	6
	8
	6,8
	24

	Разработка модели предметной области
	14
	20
	16,4
	104

	Проектирование ИС
	7
	8
	7,4
	40

	Технико-экономическое обоснование
	5
	7
	5,8
	24
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	Разработка информационной системы
	50
	80
	62
	496

	Отладка разработанных модулей
	15
	30
	21
	160

	Внедрение ИС
	4
	7
	5,2
	16

	Итого:
	101
	160
	124,6
	864


Таблица - Длительность этапов проектирования
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Капитальные затраты на этапе проектирования Кп рассчитываются по формуле
Kn=Zn+Mn+Hn,
где 2П - затраты на содержание проектировщика задачи на всем этапе проектирования;
Мп - затраты на использование ЭВМ на этапе проектирования;
Ни - накладные расходы на этапе проектирования.
Одним из основных видов затрат на этапе проектирования является заработная плата проектировщика, которая рассчитывается по формуле
Zn = Z   *Гя*(1 + -^)*(1 + —)
п        д       п
шо/
lQQj
1
где 2д - дневная заработная плата разработчика на этапе проектирования;
Ас- процент отчислений на социальные нужды (37 %);
Ап - процент премий.
Средняя дневная плата рассчитывается по формуле:
гд =Окл+др,
где     Окл - оклад разработчика (15000 руб.);
ДР - среднее число рабочих дней (21 день).
Получим,
2Д= 5000 /21 =238 руб.
Отсюда,
2и = 238*94* (1+0,37)*(1+0,2) = 36779 руб.
Кп = 36779,6 + 8250 + 785 =45814 руб.
Расчет расходов на эксплуатацию
К эксплуатационным расходам относятся:
содержание персонала, занятого работой с программой;
· расходы на функционирование программы;

· накладные расходы;
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-        прочие расходы.
Расходы по различным видам работающих определяются по формуле
Z = nZJ\ + -^-)*(\ + ^-)
t1)
(       100
100
где    п — численность персонала отдела по управлению персоналом;
Zc — среднегодовая заработная плата работникабиблиотеки;
Ас — процент отчислений на социальные нужды (Ас = 37%);
Ап — процент премий (Ап = 20%).
До внедрения программы: П]=3, Z]=132000 руб. Следовательно:
Zx = 3 * 132000 * (1+0,37) * (1+0,2) = 651024 руб/год.
После внедрения программы: n2=3, z2=120000 руб. Значит:
Z2 = 3 * 120000 * (1+0,37) * (1+0,2) - 591840 руб/год.
Таким образом, внедрение информационной системы позволит уменьшить производственную нагрузку на персонал библиотеки, а следовательно снизить расходы на содержание персонала.
Расходы на функционирование системы заключаются в затратах на машинное время. Формула для расчетов имеет вид:
M = Cxj,
(2)
где    С - стоимость одного часа машинного времени;
t - необходимое для решения задачи машинное время (в часах).
Внедрение информационной системы эксплуатацию будет использоваться машинного времени до 600 часов в год, следовательно, после внедрения программы
М2 = 8 * 600 = 4800 руб.

Накладные расходы составляют 80 % от основной зарплаты персонала, занятого эксплуатацией программы. Таким образом, накладные расходы до использования программы составляют в год 651024 * 80/100 = 520819 руб.
После внедрения программы 591840 * 80/100 = 473472 руб.
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Прочие расходы составляют 20% от суммы эксплуатационных расходов.
До внедрения программы:
(651024 +520819) * 20/100 = 234368,6 руб.
После внедрения программы:
(591840 +4800+473472) * 20/100 = 214022,4руб.
Таким образом, эксплуатационные расходы за год составляют:
Р1 = 651024 + 520819 + 234368,6 = 1406211,6 руб.
Р2 = 591840 + 4800+ 473472 + 214022,4= 1284134,4 руб.
Расчет экономии от увеличения производительности труда пользователя
Если пользователь при выполнении работы j-того вида после использования системы экономит Tj часов, то повышение производительности труда Pj (в процентах) определяется по формуле:
Р,.=(ДГу^.-ДГу))х100,
(3)
где tj - время, которое планировалось пользователю для выполнения работы j-того вида до внедрения разработанной системы (в часах) в среднем за год;
ATj - экономия времени при использовании разработанной программы в среднем за год (в часах).
В нашем случае затрачиваемое на решение без использования программы время составляет 480 часов, с использованием программы - 80 часа, то есть экономия составляет 400 часов в год. Таким образом,
Pj = (80 / (480 - 80)) * 100 = 20 %
Экономия, связанная с повышением производительности труда пользователя, определяется по формуле:
ЬРп=(гпх^Р.) + 1009
(4)
где Zn — среднегодовая заработная плата пользователя при использовании разрабатываемого проекта.
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Годовая экономия от увеличения производительности труда пользователя равна:
АРП = 237540 * 20 / 100 = 47508 руб.
Расчет экономического эффекта от использования программы
Критерием эффективности создания и внедрения новых методов является ожидаемый экономический эффект. Он определяется по формуле:
Э = Эг-ЕнхКп,
(5)
где    Эг — годовая экономия;
Ен — нормативный коэффициент (Ен = 0,2);
Кп — капитальные затраты на проектирование.
Годовая экономия Эг складывается из экономии эксплуатационных расходов и экономии в связи с повышением производительности труда пользователя и определяется по формуле:
Эг=(Рх-Р2) + АРй9
(6)
где Pi и Р2 — соответственно эксплуатационные расходы до и после внедрения разрабатываемой программы;
АРП — экономия от повышения производительности труда пользователя.
Годовая экономия будет равна:
Эг = (1406211,6 -1284134,4) + 47508 = 169586 руб/год.
Совокупный экономический эффект при эксплуатации информационной системы составит:
Э =169586 - 0,2 * 177048 = 134179 руб/год.
Таким образом, экономический эффект от внедрения АРМ составит 134179 руб/год, что говорит о необходимости внедрения АРМ в отдел по управлению персоналом.
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Заключение
1)Анализ системы автоматизации поликлиники показал:
•
в поликлинике часто теряются медицинские карты пациентов
•
Долгое оформление и выдача медицинских карт пациентов
•
автоматизированный учет работы врачей не производится
2)Проведено   проектирование  и  разработка  АРМ  «регистратора»   в
поликлинике.
АРМ позволяет:
· ускорить оформление пациентов

· снизить время поиска и создания медицинских карт пациентов

· снизить потерю документов до минимума

· автоматически заполнять бланки отчетности и регистрации

3 результаты работы АРМ позволили сократить длину очереди, ускорить оформление пациентов и облегчить работу регистратора поликлиники.
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Приложение 1. Диаграммы IDEFO
